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Este documento establece el plan de pruebas para la modalidad de demostracion
FARMACIA Y PARAFARMACIA

El presente plan de pruebas esta definido de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el documento Descripcion Técnica de la modalidad FARMACIA Y
PARAFARMACIA. Aunque hay una modificacion de las pruebas y de la clasificacion
gue se desarrollan en este documento.

Todas las pruebas ser realizaran en castellano, siendo esta lengua la vehicular en
toda la competicion.Entre los principales objetivos de estas competiciones, pueden
citarse:

1. Promocionar y difundir las ensefianzas de Formacién Profesional.

2. Fomentar valores de caracter personal y social asociados a las buenas
practicas de los alumnos de Formacion Profesional.

3. Poner en valor la competencia profesional adquirida por los alumnos de
Formacion Profesional.

4. Estimular y motivar a los alumnos de Formacién Profesional, incidiendo en
su rendimiento académico y futuro profesional.

5. Reconocer la profesionalidad y dedicacién del profesorado de Formacion
Profesional.

6. Crear un punto de encuentro entre profesionales, profesorado y alumnado,
fomentando la transferencia de conocimiento y estrechando lazos entre la
realidad empresarial y laboral, y la Formacién Profesional en el ambito
educativo.

7. Esta modalidad es tipo “demo” por tanto, el/la ganadora NO ira a WorldSkills
ni a EuroSkills.

e Lugar de celebracién de las pruebas

Las pruebas se realizaran en la sede de:IFEMA (Madrid)

e Empresas vy entidades colaboradoras

L’Oréal Dermatological Beauty

e Fecha de celebracién

La demostracién de competicion se celebrara: 24 al 28 de febrero 2026
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e Programa de la jornada PROVISIONAL

Esta pendiente de confirmar por la organizacion.

Las CCAA inscritas son todos las comunidades autébnomas de Espafia y las dos
ciudades autonomas (Ceuta y Melilla), a excepticion de Pais Vasco y Asturias.. En
total, son 17 competidores en la modalidad de demo de FARMACIA Y
PARAFARMACIA.

Los participantes deben de cumplir la edad marcada en SpainSkills y deben cumplir
las normas de SpainSkills.

La competicion en la presente modalidad se realizara: de forma individual

- Requisitos de edad. (marcar la opcién que corresponda):

X En modalidades de categoria nacional, los/as competidores/as no deberan superar

los 21 afos cumplidos a 31 de diciembre de 2025 o, en el caso del skill de
Mecatronica, los 24 afios a 31 de diciembre de 2025.

CIEn el resto de categorias no existe limite de edad para los/as competidores/as.

- Los/as competidores/as deberan acudir a la competicion acompafiados por su tutor/a.

- Los participantes deberan acudir con puntualidad a las instalaciones dénde se
celebre la competicion.

2. Plan de pruebas

2.1. Definicién de las pruebas
Las pruebas que se van a desarrollar a lo largo de los tres dias en jornadas de
mafiana y tarde, segun el turno por sorteo que toque. Los competidores esperaran a
su turno en una sala aislado del resto. No podran estar al corriente de las pruebas que
se realicen en el exterior hasta que les toque el turno. Esta prohibido utilizar el teléfono
u otro dispositivo que contacte con el exterior.

[0 Los pesos se han distribuido segun la importancia de las pruebas pasando a pesar
Recomendaciéon un 30%, RX con medicamento 30%, Visibilidad 20% y Digital 20%.

Las pruebas a realizar son 4:
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-RX con medicamento

-2 pruebas de visibilidad

-Digital

1) PRUEBA DE RECOMENDACION (que tiene un peso en la nota total de 30 %)

- Consiste en realizar una recomendacién de un dermocosmético segun las rabricas que
se determinan mas adelante.

-La prueba durara maximo 30 minutos por alumnado teniendo tiempo suficiente para
realizar una recomendacion adecuada.

- La prueba la realizara de forma individual
- Al inicio de la prueba se realizara un sorteo para establecer el orden de participacion.
Las competidores que no participen tendran que esperar su turno en una sala aislada del

exterior.

-Para la prueba de recomendacidn, el alumnado contara con un mostrador simulando
una farmacia, donde podran realizar esta recomendacion dermocosmética.

-Se evaluara el correcto asesoramiento y recomendacion de un producto
dermocosmético segun rubrica.

-Las pruebas se realizan en castellano.

2) PRUEBA DE TECNICA RX con MEDICAMENTO (que tiene un peso total de
30 %)

- Consiste en realizar una recomendacién de un dermocosmético desde una prescripcion
médica segun los conocimientos aprendidos y siguiendo la rubrica que se determina en
este documento.

-La prueba durard maximo 30 minutos por alumnado.

- La prueba se realizara de forma individual.
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Para la prueba de la técnica de venta cruzada con medicamentos, los alumnos contaran
con un mostrador simulando una farmacia, donde podran realizar esta recomendacion
dermocosmeética.

3) PRUEBA DE 2° ESPACIO (TIENE UN PESO TOTAL EN LA NOTA DEL
20%)

-Consiste en montar dos mesas de exposicion, una mesa de fotoprotectores y otra mesa
de productos dermocosméticos anti-edad o similar.

4) PRUEBA DE REDES SOCIALES (TIENE UN PESO TOTAL EN LA NOTA
DEL 20%)

-Esta prueba consiste en crear una cuenta de instagram de una farmacia en todos los
requisitos que se describen en la rabrica o grilla.

2.2. Programa de la competicion

Médulo Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
Descripcion | (24/2) (25/2) (26/2) 27/2) (28/2)
del trabajo a
realizar

Presentacion | X

Maddulo 1 X

Maddulo 2 X

Maddulo 3 X

Modulo 4 X

Clausura X

2.3. Esquema de calificacion
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3.1. Instrucciones de trabajo del modulo |

Se sortea el orden de realizacion de la prueba. El alumnado debera esperar su
turno en una sala habilitada para ello. No esta permitido el uso de dispositivos
moviles o similares (relojes etc) ya que esta prohibido el acceso al exterior.

Se debe cumplir las normas que se expliquen en la sala. Se debe cumplir la
rabrica o grilla en esta prueba.

3.2. Criterios de evaluacion relacionados con el médulo |

En la siguiente rubrica se explican todos los criterios que se valoran:

1. BIENVENIDA A LA FARMACIA

@ BIENVENIDA

BIEMVEMIDA

_iLineal impio ¥ organizado

_iBata/Umforme limpio y planchado

_iCon la chapa identificativa

iLleva el grooming correcto (pelo, maquillaje, ufias v jovas no llamativas)

ACOGIDA

.iFraze de bienvenida - "Buenos diaz/Buenas tardes”
;Pregunta "en qué le puede ayudar” (o frase similar)
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2. ASESORAMIENTO

ASESORAMIENTO DE LA RUTINA

MECESIDADES
Y CHAGMOSTICD

;Qué le gustaria mejorar‘potenciar de su rostro?
i i Como siente su piel? ;Tira o brilla?
{ {Cuil es su rutina diaria?
..1iComo le gustan las texturas? Ligeras, ricas, frescas.
i Informacion extra: estilo de vida, estrés, suefio, fumador, alimentacion...

ASESORAMIENTO FOTOPROTECCION

: i ;Para quién e=? Nifio, Adulto...

;Qué tipo de exposicidn va a realizar? Intensidad o actividad
..1;Como reacciona su piel frente al sol? Fototipo

i ;Tiene alguna alteracion en la piel? Acné, alergia, manchas. ..

i ;Toma algin tipe de medicacion fotosensibilizante?

: ;Cudl es su rutina de cuidado facial /e corporal?

t ;Que texturas prefiere para rostro v cuerpo? Flmdas, idratantes, wet skan, color,
i5in contacto. ..

3. RECOMENDACION Y DEMOSTRACION

@ RECOMENDACION

RECOMENDACION ______Recapﬂula la informacion del diagndstico
: {Escucha de forma activa
;Recomienda en funcion de la necesidad
iExplica los beneficios adaptados a laz necesidades
iMenciona une o dos actives que confiene el producto
iExplica como v cuando ze aplica el producte

DEMOSTRACION

iDa a conocer la textura
{Pregunta sensaciones
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4. VENTAS COMBINADAS
@

Una ver que el cliente ha confirmado su producto principal:
rn:lagn’:‘r:gémq

iEncadena por el uso

iAconseja con el mismo nivel de detalle que el producto principal
iPropone un producto adicicnal del mismo eje

:Fesume los beneficios globales de la rutina completa

@g 5. VENTAS CRUZADAS
VENTAS CRUZADAS

__:Encadena por el uso
_jAconseja con el mismo nivel de detalle gue el producto principal
Propone un producto adicienal del mizsmo eje

6. CIERRE
@ R __iRefuerza la recomendacién

e Recuerda los beneficios que eran su pricoridad
Cierre de la venta. Confirmamos con el cliente el/los productes gue desea
adquirir

Le comunica €l importe de la venta
Le acompafia entregandole la bolsa en la mano sin darle la espalda hasta que el
paciente lo haga

7. FIDELIZACTON ¥ CRM
MUESTRED
1 Ofrece la muestra.

‘Waloriza con 2l lenguaje no kablar de “pazestritaz, minds. "
:Explica el mode d= emplee con mizme grado de detalls goe el products de

1Wia telefone / Invita a volver a la farmacia- seguimiento del pacisnte
iMenciona =i tiens RRES, CEM o WEE

‘Hablz con pasion v enfusiazmo
Tiene una actitnd amistosa, amahls ¥ spariente dorants toda la venta
Le ha dade su nombre v ha asradecido su wisita
Ha mantenido el espacie limpio v coganizada
Sipne un arden logico ¥ coherente durants la vemnta
i Se expresa con claridad
Imzpira confanza v saguridad
i Utiliza un veocabulario tecnico adecuzdo
i Aconsgja sobre kibitos de vida saludable (eutrician, higisns, habitos de suatia, atc)
[TTTTTTTTTTTTT T Ha llewada 2 cabo 12 atencion con um estilo umica v persenalizade, demostrando
excelancia en el proceso

3.3. Calificacion del moédulo |

Este mddulo tiene un peso del 30 % en el global de la nota, teniendo en cuenta las siguientes
puntuaciones:

TEMATICA PESOS
1.1. BIENVENIDA A LA FARMACIA 5%
2. DIAGNOSTICO 20%
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3. RECOMENDACION Y DEMOSTRACION 20%
4. VENTAS COMBINADAS 15%
5. VENTAS CRUZADAS 10%
6. CIERRE 10%
7. FIDELIZACION Y CRM 5%
8. LOS IMPRESCINDIBLES 15%

100%
| 100% |
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4. Modulo I

4.1. Instrucciones de trabajo del modulo Il

Se sortea el orden de realizacién de la prueba. El alumnado debera esperar su turno en
una sala habilitada para ello. No estd permitido el uso de dispositivos mdviles o similares
(relojes etc) ya que esta prohibido el acceso al exterior.

Se debe cumplir las normas que se expliquen en la sala. Se debe cumplir la rubrica o grilla
en esta prueba.

Importante seguir las indicaciones que marque la organizacion.

4.2. Criterios de evaluacion relacionados con el médulo |l

1. BIENVENIDA A LA FARMACIA

—— 2. DISPENSACTON DEL MEDICAMENTO ¥ ASESORAMIENTO

; : e DISPENSACION DEL MEDICAMENTO

‘Pregunta para qué se lo han recatado
\Expliea la posclegia
Dhzpensz el medicameanto

:Cudl es sunutina di

Cémole las Office on the web Frame
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ASESORAMIENTO FOTOFROTECCION

iiqﬁmmiaepmm!'mm?mhﬁmmﬂ_ndh color, sm
weontacto. .

i,_:,Cu:il s su rotina capilar?
Caida/masa capilar: ;dasde cudndo s le cae el cabello? ; Como es la czida” ;MNota cambios
ien la mazsa capilar?

3. RECOMENDACTION ¥ DEMOSTRACTON
RECOMENDACION

‘Recapitula la mfiemacion del diaznostice
‘Facucha de forma activa

\Fecomienda en fimcicn de la necesidad
"iﬁqﬁmhsmﬁgm adaptados a las nacesidades
iMeneiona o o dos activos que contiene el producto
:Explica cémo v cuindo za zplica el producto

DFEMOSTRACION

..fi . i'l 4. VENTAS COMBINADAS

g Una vez que el clients ha confirmads su producto principal:
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5. VENTAS CRUZADAS

‘Encadena por al uso

6. CIEERE

:Refoerza la recomendacidn

TiLe commmica ol mnporte de la venta,

................

................

FIDELIZAR

................

LOS IMPRESCINDIELES

S Hakla con pasida ¥ entusizsmo

igl.ehasdzdnmm\mhreyhuagndecidn = visita?
‘Ha mantenide el espacio limpio y organizade
IEm.gu.e un crden logico v coharante durante l3 venta
132 evpresa con claridad
ilm.pimnm.ﬁa.uz:l}'segmidzd

1Utiliza un voczbularic téenico adecuado

ien sl proceso

4.3. Calificacion del moédulo |l

::iRmﬂllmbmzﬂdusquemsu]nimﬂad
iCierre de la venta. Confinnamos con el cliente ellos productos que desea adquirnr.

‘Menciona si ane EESS, CRM o WEB

‘Tiens uma actitud amistosa, amable y sonrients durants toda la venta

__tAconseja con el mismo nivel de detalle que el producte principal
‘Propone un products adicional de distinte aje

“Via teléfone [ Invita a volver a la farmacia: sepuimisnto del paciente

‘Aconseja sobre habitos de vida saludable (motricidn, higiens, hibitos de soafio, etc)
‘Ha llevado a cabo la atencién con un estilo tnice v personalizade, demostrando encelencia

\?.
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Le acompatia enfresandele la bolsa en la mano, sin darle la espalda hasta que el pacients lo

._/’"\ 7. FIDELIZACION Y CEM
;@ MUESTREOQ
ST E e peeeeeeeeeee i{Ofrece la muestra. Valoriza con el lenguzaje: no hablar de "muestritas, minis..."

EEpomdmodndemplanmelmjsmogmﬂndeddzﬂgqmdpruducbd&com}na

TEMATICA PESOS

1. BIENVENIDA A LA FARMACIA 5%
2. DISPENSACION DE MEDICAMENTO Y

ASESORAMIENTO 20%
3. RECOMENDACION Y DEMOSTRACION 20%
4. VENTAS COMBINADAS 15%
5. VENTAS CRUZADAS 10%
6. CIERRE 10%
7. FIDELIZACION Y CRM 5%
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5. Médulo I

5.1. Instrucciones de trabajo del modulo lli

Se indicard las instrucciones antes de empezar la prueba- Se debe realizar dos pruebas de
espacio promocional: una de anti-edad y otra prueba de fotoproteccidn. En ambas pruebas, el
alumnado tendra disponible el material necesario para elaborar las pruebas. Tras terminar la
prueba, el jurado pasara a puntuar el espacio. El competidor debe explicar su espacio.

5.2. Criterios de evaluacion relacionados con el médulo Il

- = 1. COLOCACION ESPACTO PROMOCIONAL ANTIEDAD

— FREFARACION DEL ESPACIO
Tmba_]n de forma segura: ciema el citer al acabar, espacio libre
ide obstaculos, stc.
._.+5e as=gura que et limpio v despejada
\Pletira materiales v'o productos de oiros labomtorios

PEEFARACTON DE MATERIALES
LT imelecriona los materiales ¥/o productos apropiados de 1a tematica
.- iCrezun plano de came quiste distribuir los materiales
{Demuestra creztividad en I realizacion del plane
i...........iEusca medios de apove para facilitar L colocacion dal producta
1 Trabaja de forma segura: ciama el outer al acabar, espacio libre
ida abstirulos, st

COLOCACION DE LOS MATERIALES

iCaloca los elementes de manera lamativa y original

‘Wo t2pa menszjes impartantes

iCaloca de manera visihla los items pramocionales

{Fevism que toda la instalarion esse carmecta

iCaloca los materiales ¥/o producios orientados a 1a visibilidad del pablico
iManipula el producte con respeto, evitando rofuras ¥ abolladuras
iCaloca todos loz productas

LOS IMPRESCINDMBLES
Tmba_]n de manera concentrada v orderada
iTrabaja con 2gilidad ¥ cumple con los tiempos
:Demnestra creatividad
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E:! 1. COLOCACION ESFACTIO FROMOCIONAL FOTOPROTECCION
il = #]
q= a1 FEEPARACION DEL ESPACTO

1 Trabaja de forma sesura: ciema el citer al acabar, espacio libre
‘de abstacnlos, et

15e assgura que estd limpio v despejado

iFletira materiales v'o praductes ds otros labomtorios

FREPARACION DE LOS MATERTALES
Selm:mma los materiales ¥/o productos apropiades conforme 2 la fEmaiica
iCrea un plane de cama quisre distrimeir los materiales
iDemuestra creatividad en 1a realizacion del plano
________ iEusca medios de apoye para facilitar la calocacion del producto
1 Trabaja de forma segura: ciema al cuter al acabar, espacio libre
ide obstaculos, ste.

COLOCACION DE LOS MATERTALES

;Caloca los elemenios de manera [lamativa ¥ criginal

Mo tapa mensajes impartantes

{Caloca ds manera visible los items promocionales

Feviza que toda Ia instalacion esta correc

iCnI.um los materiales ¥/o productos orientados a 12 visibilidad del pablico
:Manipula el producio con respeto, evitande roturas y abolladuras
iCaloca todes los productas

LOS IMPRESCINDIBLES

i Trzbaja de manera concentrada v ordenada

1 Trabaja con apilidad ¥ campls con los tismpos
:Demuestra creatividad

5.3. Calificacion del modulo I

Este prueba tendra un peso en la nota final del 20 %

6. Modulo IV

6.1. Instrucciones de trabajo del modulo IV

Esta prueba conocida como la Evaluacidn de las Redes Sociales se realizara con los teléfonos
de los méviles de los competidores. Por tanto, todos/as los competidos deberan traer sus
teléfonos. En esta prueba no estd permitido llevar preparado material elaborado o preparado
previamente ya que se debe realizar in situ. Toda la prueba estd proyectada en televisores o
pantallas. Es necesario que el competidor el teléfono cargado de bateria. Estad permitido el uso
de baterias portatiles. Se valora todos los items que estan en la grilla o rubrica.
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6.2. Criterios de evaluacion relacionados con el médulo IV

» PHARMA )
FO RW&BAD EVALUACICON REDES SOCIALES

Alumno/a:

Puntuacidn: 0%

1. PASOS5 ESENCIALES PARA UNA CUENTA DE INSTAGRAM

Crear un handle comprensible para el perfil de la farmacia

Anfadir el nombre de la farmacia en el nombre del perfil de Instograr
Escribir unao bicgrafio donde se describan los servicios de la farmoci
Incluir la direccidn flaica de lo formacia

Incluir el teléfono de la farmacia

Aradir ur link a lo wek e lz farmacia o a la pdgina de facebook
Hacer el perfil plblico

Incluir la categoria del perfil a prafesisn (salud/ belleza)

Joooboood

Incluir una foto, logo o imagen de perfil, profesicnal

2. PASOS PARA UN POST SOBRE DERMOCOSMETICA

Camprabar gue cuanda se habla de preducte, seve bien la marca v
producto

Camprobar gue mencionames ks cuenta de Instagram nacienal nte
na existiess la primeral de la marca del producto,

HIM TR T
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todos les recurses que consideren para ello

Para los "copies", utilizaremos siempre un lengugje profesional pero
Mo cometer faltas de artografia

Lhilizar los hashtogs de las marcos

Lhilizar otros hostags asociados al cantenido gue compartamaos
Transmitir una imagen experta: jlo bata blanca siempre ayudal

Priorizar los contenidos de video vs las imdgenes estaticas

NN

Explotar al mdximae nuestra creatividad sin dejor de ser rigurasos

“lmpass parg gue se puedon seguir entre los porticipontes

3. LEER LAS ESTADISTICAS CORRECTAMENTE

Conocer el perfil demogrifico de tus sequidores
Conocer a cudnitas cuentas hasz llegade recientementa

Damastrar gue sabe dénde mirar estadisticas de publicacioneas

4. PASDS PARA UM PERFIL TOP DE UMA FARMACIA - BONUS

Iniigi

Dezarrollar un estilz dnico v personal de la farmacia

Potenciar todos los recursos de Instagram (historias destocadas, dis
formatos, canal de difusidn.. )

Atercidn especial g clientes o patenciales elientes: mantén viva tu o
Invitales a interactuar contigs.

6.3. Calificacion del médulo IV

Esta prueba tiene una puntuacion del 20 %.
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Crear un contenide sencille para el usvario y favorecer asi su compn
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