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1. Introduccién a la Modalidad de competicion 41, atenciéon sociosanitaria.

La modalidad de competicion n° 41, denominada Atencion socio sanitaria, en
competiciones internacionales “Health and Social Care”, persigue poner de
manifiesto la excelencia en el trabajo de los competidores inscritos, que
trabajaran de forma individual interactuando con actores que haran de pacientes
que presentan unas caracteristicas y / o patologias concretas. Debido a la
naturaleza de los procesos involucrados, permite el seguimiento de la
competicion por parte del publico asistente y de los medios de comunicacion.
Para facilitar este hecho, se utilizaran equipos de sonido de tal forma que actores
y competidores utilizaran microfonos de diadema y los miembros del jurado,
tendran auriculares para ampliacion del sonido. La competicion consistira en el
desarrollo de trabajos practico relacionados con una serie de actividades sobre
salud fisica y psicosocial, bienestar, crecimiento y desarrollo a lo largo de la vida,
educacion sanitaria tanto en castellano como en inglés, que requerira a los
competidores poner en practica una amplia gama de conocimientos, habilidades
y destrezas para demostrar sus competencias durante la competicion. Teniendo
en cuenta que la finalidad de esta competicion es seleccionar al candidato que
representaréa a Espafia en la modalidad 41 en competiciones europeas y
Mundiales, competiciones realizadas exclusivamente en inglés donde la mayor
parte de las pruebas son de comunicacion y educacion, mas que de realizacion
de técnicas, se valorara con mayor puntuacion los subcriterios que midan la
capacidad de comunicacion en este idioma.

1.1. Numero de competidores por equipo.

Esta modalidad se desarrollara de manera individual.

1.2. ;Quién patrocina la Modalidad de competicion?

La empresa patrocinadora de esta modalidad sera Explora FP.

1.3. ¢Qué hacen estos profesionales?

Los profesionales de la atencion socio sanitaria, son profesionales que se
encargan de la salud y de la asistencia social, atienden a las personas en
“situacion de dependencia”, en el ambito domiciliario e institucional, dando apoyo
a los clientes / pacientes / usuarios de forma individual, a sus familias y
garantizando la atencion integral del individuo, teniendo en cuenta todas sus
necesidades tanto fisicas, como psicologicas y / o sociales.

Con competencias tales como las relacionadas con la atencion, asistencia y
apoyo al paciente, la movilizacion de pacientes, el aseo personal y la higiene, la
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organizacion, planificacion, seguimiento y control de las tareas a desempefiar, la
asistencia administrativa, la capacidad de trabajar en equipo y de orientar al
cliente, tener habilidades de comunicacion y organizacion y ser capaz de
planificar las tareas propias.

Deberan dar una asistencia basada en la evaluacion, planificacién, organizacion
del trabajo y las habilidades interpersonales, la comunicacion, la resolucion de
problemas, la capacidad de empatizar y trabajar para mejorar la calidad de vida
de las personas a las que atiende. Preparar los materiales, cuidar las condiciones
sanitarias del entorno del paciente, del material y del instrumental, entre otras
muchas funciones.

1.4. ¢Qué tecnologias emplean estos profesionales?

La tecnologia que emplean estos profesionales esta relacionada con el material
utilizado para los procedimientos llevados a cabos en la atencion socio sanitaria
para el cuidado del paciente segun la patologia que presente, que mas que
tecnologias son los materiales utilizados y que se especificaran en la lista de
infraestructura.

1.5. ¢En qué consiste la competicion?

La competicion consiste en la demostracion y valoracion de las competencias
propias de esta especialidad a través de varios trabajos practicos que pondran
de manifiesto la preparacion de los competidores para dar una atencion integral
y de calidad a los usuarios / clientes / pacientes con necesidades especificas y
especiales de atencion fisica, psiquica y social que por edad, circunstancia o
enfermedad asi lo requieran.

Durante la competicion cada competidor tendra que resolver una serie de
maodulos a lo largo de los tres dias de competicion, donde podran realizar tareas
tales como transferencias, posicionamientos, ayudar en las tareas de la vida
diaria (vestido, aseo, alimentacion,...) preparar alimentos y administrarlos,
cuidado fisico del paciente en funcion de sus patologias, arreglo cama,
habitacion, toma de constantes, administracion de medicamentos, educacion
sanitaria segun patologia, ejercicios en pacientes con cancer, ejercicios en
pacientes con paraplejia, actuacion ante situaciones de emergencia, cuidados
de la piel, cura de heridas, educacion sobre intolerancias y alergias,... y todas
aquellas actividades asociadas a las patologias descritas en los moédulos a
realizar donde queden cubiertas las necesidades fisiolégicas (higiene,
movilizacion, alimentacion y evacuacion, oxigenacion, descanso y suefio), vestir
con ropa adecuada, evitar peligros, comunicacion, creencias, aprendizaje,
confort, necesidad de seguridad, de reconocimiento y de autorrealizacion, de
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aquellas personas que por sus circunstancias no puedan satisfacerse a si
mismos en estos cuidados, como enfermos agudos, cronicos y ancianos que asi
lo requieran.

Atender a pacientes / clientes / usuarios con cancer de mama, pacientes
paliativos con crisis de ansiedad, pacientes parapléjicos con conductas suicidas,
tanto en castellano como en lengua inglesa, y comunicacion con paciente
diabético para educar en como hacer prueba de glucemia y dar consejos sobre
alimentacion, signos y sintomas de su enfermedad y responder a sus dudas. La
mayor parte de la educacion sanitaria, sera realizada en inglés para poder ser
puntuada. Se les indicara a los competidores, el dia de familiarizacion, que la
educacion se puntua en inglés.

1.6. ¢Qué competencias se requieren para el desarrollo de la prueba?

1.6.1 Organizacion y gestion del trabajo:

Seguir las normas y reglamentos de salud, seguridad e higiene.

Identificar y usar ropa de proteccion personal / uniforme adecuada, incluido el
calzado seguro.

Seleccionar y usar de manera efectiva y eficiente los materiales y almacenarlos
de manera segura.

Planificar, programar y priorizar el trabajo a medida que surjan las necesidades.
Garantizar practicas de trabajo seguras y ergonomicas.

Desechar los residuos ecolégicamente.

Trabajar de manera eficiente con otros profesionales y/o cualquier persona.
1.6.2 Comunicacién/ educacion.

Dar educacion sanitaria en inglés, acorde a los problemas y necesidades del
usuario de manera clara, correcta y adaptada a las condiciones del mismo.
Poder comunicarse de manera efectiva con el usuario y/o la familia, tanto en
castellano como en lengua inglesa, en especial con aquellos que tienen
disfuncion en la comunicacién y / o comprension.

Trabajar con sensibilidad hacia los usuarios.

Mantener una excelente conducta profesional, incluida la apariencia.

Respetar al usuario / paciente como un individuo con autonomia y derecho a
aceptar o rechazar la atencion.

Usar meétodos de comunicacion terapéutica en la prestacion de atencion:
Escucha activa, técnicas de cuestionamiento, interpretacion de sefnales no
verbales y técnicas educativas apropiadas.

Registrar la informacion obtenida de la atencion al paciente de manera
adecuada.
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1.6.3 Uso de recursos adecuados y resolucion de problemas.

Utilizar los recursos disponibles de manera adecuada y eficiente.

Resolver problemas de manera creativa y eficaz ante las contingencias surgidas.
Reconocer los problemas rapidamente y sequir las pautas de actuacion
correctas para resolverlos.

Determinar la (s) causa (s) raiz del (los) problema (s) del paciente a través de
una discusion / pregunta / observacion cuidadosa y estructurada.

Crear, desarrollar y negociar "nuevas formas seguras de trabajar" para mejorar
la vida diaria del cliente y su felicidad, por ejemplo, uso de ayudas para la
movilidad.

1.6.4 Evaluacidon de las necesidades del usuario y planificacion de los
cuidados.

Evaluar las necesidades del usuario, planificar actuaciones acordes a las
mismas y realizarlas en un tiempo adecuado y establecido previamente.
Evaluar cuidadosamente el entorno y la situacion del paciente para determinar
con precision las necesidades de atencion.

Identificar el estado nutricional y los requisitos.

Utilizar los recursos necesarios para la atencion al cliente / paciente.

Obtener el consentimiento antes de la prestacion del cuidado.

1.6.5. Gestion de la atencion al paciente.

Aplicar los protocolos establecidos en funcién de las caracteristicas del paciente,
su estado de salud y necesidades.

Realizar las técnicas con habilidad y destreza de acuerdo a los protocolos
establecidos.

Promover y ayudar en el bienestar fisico, social y psicolégico, apoyo al
crecimiento y desarrollo, cuidado y rehabilitacion.

Respetar al paciente y los principios de la ley y la ética en la prestacion de
atencion.

Crear un ambiente positivo para el paciente y brindar una atencion segura.
Ayudar en las necesidades de autocuidado segun sea necesario y respetar la
necesidad de intimidad del paciente.

Fomentar el autocuidado y la independencia.

Ensenfar / ayudar en técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién con y sin
ayudas técnicas.

Aplicar técnicas de primeros auxilios.

Ayudarle / ensefiarle a levantarse de forma segura tras caer.

Monitorizar / ensefiar a tomar diferentes parametros de salud, por e€j. pulso,
temperatura, azucar en la sangre, dolor y peso, y dar informacion y educacion
Sanitaria sobre ellos.
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Revisar posibles heridas / lesiones / dispositivos (catéteres, sondas) y aplicar los
cuidados necesarios.

Dar consejos sobre estilos de vida saludable.

Reconocer signos y sintomas de hiper / hipoglucemia, neumonia, nauseas,
vomitos, intolerancias, sindromes de abstinencia, infeccién, ansiedad,
atragantamiento, infarto, isquemias, ...

Administrar suplementos nutricionales, medicamentos via oral.

Realizar los cuidados de la boca, manos y cuerpo en general.

Posicionar adecuadamente al usuario segun necesidad.

Tomar precauciones para los riesgos que son comunes en los pacientes que
estan enfermos, por ej. ulceras por presion, problemas respiratorios, cardiacos,
urinarios, digestivos, diabetes, quirdrgicos, paliativos, riesgos de caida,
esclerosis multiple, epilepsia, hemiplejias, paraplejias, ...

Observar constantemente al cliente e identificar rapidamente cualquier problema
nuevo que requiera atencion o derivacion médica, por ejemplo, ulcera de presion,
crisis epiléptica, caida, signos de infeccion, crisis de ansiedad,...

Juzgar con precision cuando se puede requerir atencion médica inmediata o
apoyo y comenzar con medidas de primeros auxilios.

Implementar medidas que promuevan la independencia del paciente dentro de
cualquier limitacion.

Recomendar y administrar las medidas apropiadas para apoyar el bienestar
nutricional.

Educar al paciente en la promocion de un estilo de vida saludable, por ej. hacer
gjercicio reqularmente, dejar de fumar, controlar el peso,...

Apoyar al paciente en la administracion y almacenamiento de sus medicamentos
dentro del alcance de la practica y las regulaciones.

Planificar y adaptar el horario para asegurarse de que cada paciente reciba el
tiempo que necesita.

Organizar actividades educativas y de rehabilitacion para satisfacer las
necesidades del paciente.

Promover la movilidad, utilizando los recursos del paciente y respetando las
necesidades de los mismos mediante el uso de técnicas de movilizacion
adecuadas.

Usar los recursos de manera efectiva y eficiente.

Promover la calidad de vida.

Actuar de manera profesional segun el perfil socio sanitario.

Ayudar en las tareas de la vida diaria, vestido, lavado, peinado, maquillaje,
preparacion alimentos, ayuda tareas domicilio, arreglo de cama,...

1.6.6. Evaluacion y registro de los cuidados administrados.
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Evaluar los cuidados prestados y registrar los resultados de la evaluacion, las
incidencias surgidas, y los datos obtenidos durante la atencion al paciente.
Reflexionar sobre la retroalimentacion y evaluar las propias practicas de trabajo.

1.7. ¢Qué conocimientos se relacionan con el desarrollo de la prueba?

1.7.1 Organizacién y gestién del trabajo:

Normas y reglamentos de salud, seguridad e higiene.

Precauciones sobre higiene adecuada para la prevencion de infecciones.

La ropa de proteccion personal / uniforme adecuada, incluido el calzado seguro.
El propdsito del uso de un uniforme / ropa de proteccion personal.

El propdsito, uso seguro, cuidado y almacenamiento de los materiales.

El almacenamiento de los materiales de forma segura.

La importancia de la sostenibilidad y las practicas de trabajo respetuosas con el
medio ambiente.

La importancia de trabajar junto con otros profesionales u otras personas.
Como planificar, programar y priorizar el trabajo a medida que surja la necesidad.
Las préacticas de trabajo seguras y ergonoémicas.

La forma de desechar los residuos ecolégicamente.

Técnicas de gestion del tiempo.

1.7.2. Comunicacion / educacion.

La educacion sanitaria acorde a los problemas y necesidades del usuario de
manera clara, correcta y adaptada a las condiciones del mismo, en castellano y
lengua inglesa.

La comunicacion de manera efectiva con el usuario y / o la familia, tanto en
castellano como en lengua inglesa, en especial con aquellos que tienen
disfuncion en la comunicacién y/o comprension.

La importancia de la correcta conducta profesional, incluida la apariencia.
Respeto al paciente como un individuo con autonomia y derecho a aceptar o
rechazar la atencion.

Los métodos de comunicacion terapéutica en la prestacion de atencion: Escucha
activa, técnicas de cuestionamiento, interpretacion de sefiales no verbales y
técnicas educativas apropiadas.

La importancia de establecer y mantener la confianza con el paciente.

Meétodos de negociacion en el ambito de la promocion de la salud.

Técnicas para resolver malentendidos y conflictos.

La importancia de registrar con precision la informacién obtenida del paciente.
1.7.3. Uso de recursos adecuados y resoluciéon de problemas.

La importancia de resolver los problemas de manera creativa y eficaz ante las
contingencias surgidas.
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Como actuar de manera rapida y adecuada ante los problemas surgidos.

Uso de ayudas a la movilidad (andadores, muletas,...).

El valor de "trabajar con" pacientes y respetar sus deseos para resolver
problemas.

La importancia de observar a los pacientes de cerca y de manera consistente
para identificar cualquier inquietud de la que no estén al tanto.

Técnicas para desarrollar soluciones creativas para mejorar la calidad de vida
del paciente y su felicidad, por ejemplo, proporcionar apoyo y ayudas para que
un cliente permanezca en su propia casa.

1.7.4. Evaluacion de las necesidades del usuario y planificacion de los
cuidados.

Las necesidades del usuario, las actuaciones acordes a las mismas y los tiempos
adecuados y establecidos para realizarlas.

La importancia del entorno y la situacion del paciente para determinar con
precision las necesidades de atencion.

El estado nutricional del paciente, sus necesidades y las dietas especiales.

Los recursos necesarios para facilitar el plan de atencion al cliente / paciente.
La importancia de obtener el consentimiento antes de la prestacion del cuidado.
Los principios de crecimiento y desarrollo a lo largo de la vida.

La gama de enfermedades y los tratamientos relevantes.

La atencion social y rehabilitacion de pacientes de manera integral a lo largo de
la vida en una variedad de situaciones de la vida diaria.

Técnicas para evaluar las capacidades del paciente y la familia.

1.7.5. Gestion de la atencidén al paciente.

Los protocolos establecidos en funcion de las caracteristicas del paciente, su
estado de salud y necesidades.

La importancia de realizar las técnicas con habilidad y destreza de acuerdo a los
protocolos establecidos.

La necesidad de promover y ayudar con el bienestar fisico, social y psicolégico,
y el apoyo al crecimiento y desarrollo, cuidado y rehabilitacion.

La atencion de manera sequra.

La promocion del autocuidado y la independencia.

Las técnicas de ayuda en el vestido e higiene.

Las técnicas de movilizacion, traslado y deambulacion con y sin ayudas técnicas.
Las técnicas para el traslado de la cama a la silla y de la silla a la cama.

Las técnicas de uso de muletas, sillas de ruedas y andadores.

Las técnicas de primeros auxilios.

Las técnicas para levantarse de forma sequra tras una caida.

Las técnicas de las curas de heridas.
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La técnica de administracion de medicamentos y valoracion del dolor.

La educacion sobre prevencion de accidentes en el hogar.

La toma de los diferentes parametros de salud, por ej. pulso, temperatura, azucar
en la sangre, dolor y peso. Uso de inspirometro, aplicacion de aerosoles. La
informacion y la educacion sanitaria sobre ellos.

Las técnicas y los cuidados para tratar en general a pacientes cardiacos,
respiratorios, paliativos, urinarios, con upp, heridas, catéteres,...

La educacion en lengua inglesa y castellano sobre estilos de vida saludable en
relacion con las diferentes patologias del paciente.

Las técnicas para administrar, suplementos nutricionales y medicamentos via
oral.

Las técnicas para una correcta higiene de manos.

Las técnicas para desechar correctamente los residuos.

Los cuidados de la boca, manos y cuerpo en general.

La importancia de posicionar adecuadamente al usuario segun la necesidad.
Usuarios con riesgo de upp, paliativos, con enfermedades respiratorias,
cardiacas, urinarias, con lesiones traumatologicas, ...

La técnica de arreglo de la cama.

Las técnicas para el uso de productos de apoyo.

Las precauciones con usuarios en riesgo de padecer upp.

Las precauciones para prevenir los riesgos en los pacientes que estan enfermos,
que tienen lesiones o riesgo de padecer: ulceras por presion, neumonia,
problemas respiratorias y cardiacos, diabetes, pacientes paliativos, pacientes
con riesgos de caida, pacientes con esclerosis multiples, hemiplejias, demencias
epilepsia, crisis de ansiedad, hemipléjicos, parapléjicos, intolerantes, alérgicos,...
Las tecnicas de primeros auxilios.

La promocion de un estilo de vida saludable.

El uso de recursos materiales de manera efectiva y eficiente.

La importancia de realizar una correcta planificacion de las tareas y un registro
de la atencion prestada.

etc.

1.7.6. Evaluacion y registro de los cuidados administrados.

La importancia de evaluar los cuidados prestados y registrar los resultados de la
evaluacion, las incidencias surgidas, y los datos obtenidos durante la atencion al
paciente.
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2. Plan de la Prueba.

2.1. Definicion de la prueba.

El plan de prueba consiste en un proyecto modular donde se propondran pruebas
que son independientes entre si, el competidor debera realizarlas de manera
individual, con actores que simularan ser pacientes, tanto en castellano como en
Inglés y podran hacer referencia a zonas de salud y asistencia social que
representan entorno reales de trabajo dentro de la industria, como hospital,
hospital de dia, residencia o domicilio. utilizando de manera segura los recursos
suministrados por la organizacion y las herramientas y materiales permitidos. Los
maodulos llevan asociados una serie de técnicas variadas, descritas para que el
competidor en el momento en el que conozca el plan de pruebas las pueda
realizar y una educacion sanitaria especifica acorde a la situacion planteada en
el médulo, que de manera general sera en Inglés, aunque se especificara.

Para ello, de acuerdo con las competencias necesarias y con los conocimientos
relacionados, el trabajo practico que se proponga requerira, poder realizar
acciones/ técnicas /educacion sanitaria, evaluadas dentro de los diferentes
casos practicos o modulos que se han propuesto en los ultimos internacionales
entre los que se encuentran:

Intervencién de un bypass gastrico.

Accidente cerebro vascular.

Deterioro cognitivo.

Parkinson.

Problemas de audicion.

Enfermedad pulmonar obstructiva cronica.
Esclerosis multiple.

Problemas de alcoholismo y drogodependencia.
Intolerancia al gluten.

Colostomia.

Diabetes.

Hipertension.

Emergencias: Crisis epilépticas, caidas, quemaduras, atragantamientos,
pérdida de conocimiento, cortes efc.

e [nfeccién de tattoo.

Cada modulo puede tener una o varias de las situaciones descritas con
diferentes TECNICAS asociadas, entre las cuales pueden estar: toma de
constantes (pulso, temperatura, tension, saturacion...), medicion del dolor,
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administracion de medicamentos, curas de heridas de manera estéril y no estéril,
transferencias o movilizaciones, uso de muletas, andadores, sillas de ruedas,
ayuda en las tareas de la vida diaria (ayudarle a vestirse y desvestirse, asearse,
peinar, maquillar... Preparar desayuno, ayudar alimentacion, uso de productos
de apoyo/adaptados, actuacion en primeros auxilios, uso del glucometro, de
pluma de insulina, utilizacion de inhaladores, espirometros, medidores de flujo,
cambio de bolsa de colostomia etc. Igualmente en los moédulos se dara
educacion sanitaria en inglés, adecuada a la situacion descrita, patologias y
caracteristicas del supuesto usuario, como por ejemplo dar educacion sobre
diabetes, hipertension, alcoholismo, drogas, intolerancia al gluten, productos de
apoyo, prevencion de accidentes, heridas, educacion sobre estilo de vida
saludable, alimentacioén efc.

Al competidor se le indicara qué parte de comunicacion (de educacion sanitaria),
se tiene que desarrollar en inglés.

El tiempo total para completar la tarea asignada, sera el apropiado para realizar
dicha tarea tomando como referente el tiempo que se le asigna a la misma en
condiciones de trabajo real.

El plan de pruebas se presentara impreso a los competidores, incluyendo todas
las especificaciones que se necesiten para su desarrollo.

El plan de pruebas incluira, al menos, los siguientes apartados:

Descripcion de los modulos de los que consta el plan de pruebas.

Descripcion de cada moédulo con indicacion de las tareas a desarrollar y el tiempo
total para realizarlo.

Programacion de la competicion.

Momento de la evaluacion de los modulos.

De acuerdo con las competencias necesarias y los conocimientos relacionados
las pruebas que se podran proponer requeriran desplegar las siguientes
actividades:

e Evaluar las necesidades del usuario, planificar las actividades acordes a las
necesidades detectadas y registrar la atencion prestada.

e Ensenar a usar muletas y / o andador, diferentes dispositivos de ayuda o
tratamiento para pacientes cardiacos, respiratorios, urinarios, quirdrgicos,
mentales,...

e Ayudar a realizar las tareas necesarias relacionadas con el auto cuidado
(higiene y vestido).

e Ensenar a levantarse de forma segura tras una caida.

e Actuar ante situaciones de primeros auxilios.
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e Dar educacion sanitaria en castellano y lengua inglesa.

e Realizar una evaluacion del dolor.

e Revisar heridas, upp, sondas vesicales y catéteres en general.

e Realizar técnicas de traslado.

e Enseriar a medir los niveles de azucar en sangre y dar educacion sobre la
misma.

e Educar sobre estilos de vida saludable en relacion con la diabetes, pacientes
con demencias, problemas cardio respiratorios, urinarios, postoperados y
quirargicos en general, hemipléjicos, paliativos, con cancer sin estar en fase
paliativa y por problemas de movilidad, ... tanto en castellano como en lengua
inglesa.

e Educar en lengua inglesa y castellana, sobre reconocimiento de signos y
sintomas y actuaciones a llevar a cabo en pacientes con problemas respiratorios,
cardiacos, urinarios, digestivos, quirargicos, trasplantados, con demencias,
traumatologicos,...

e Promocionar la independencia del paciente.

e Administrar medicamentos via oral.

e Tomar constantes vitales: temperatura, pulso, respiracion, saturacion...

e Aplicar cuidados al paciente con problemas cardiorrespiratorios, urinarios,
digestivos, quirdrgicos, traumatologicos, mentales con problemas de movilidad,
demencias, hemiplejias, postoperados, pacientes con tumores o paliativos.

e Administrar suplementos nutricionales / bebidas / comida.

e Realizar los cuidados de la boca, manos y pies.

e Movilizar y posicionar adecuadamente al paciente en funcién de su patologia.
e Realizar educacion sanitaria segun las necesidades y patologias del paciente
en inglés y castellano.

2.2. Criterios para la evaluacién de la prueba.

Cada prueba lleva asociado los correspondientes criterios de calificacion
basados en los criterios de evaluacion que se desarrollan a continuacion.

Los criterios de calificacion especificos de cada prueba sélo seran conocidos por
los miembros del jurado.

Cada criterio de evaluacion se dividira en subcriterios que formaran el formulario
de calificaciéon. Cada prueba tendra su propio formulario de calificacion con los
aspectos a evaluar de manera objetiva (si o no) al cual esta asociado una
puntuacion, si es “si” se le otorga la puntuacion asignada y si es “no” se le da
cero.
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Criterios de evaluacion

Organizacion y

A| gestion del

trabajo

e Se han seguido las normas y
reglamentos de salud, seguridad e
higiene.

e Se han tomado las precauciones de
higiene adecuadas para la prevencion
de infecciones.

e Se ha identificado y usado la ropa de
proteccion  personal /  uniforme
adecuado, y el calzado seguro.

e Se ha seleccionado, utilizado y
almacenado de manera efectiva /
eficiente y segura Ilos materiales
usados.

e Se ha planificado, programado y
priorizado el trabajo a medida que ha
surgido la necesidad.

e Se ha garantizado las practicas de
trabajo seguras y ergonomicas.

e Se han desechado los residuos
ecologicamente.

e Se ha trabajado de manera eficiente
con otros profesionales y/o cualquier
persona.

Comunicacién /
educacion.

e Se ha dado educacion sanitaria
acorde a los problemas y necesidades
del usuario de manera clara, correcta y
adaptada a las condiciones del mismo,
en inglés.

e Se ha comunicado de manera efectiva
con el usuario y / o la familia, tanto en
espariol como en inglés, en especial con
aquellos que tienen disfuncién en la
comunicacion y / o comprension.

e Se ha trabajado con sensibilidad y
respeto con los pacientes.

e Se ha mantenido una excelente
conducta  profesional, incluida Ia
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apariencia.

e Se ha respetado al cliente como un
individuo con autonomia y derecho a
aceptar o rechazar la atencion.

e Se han wusado métodos de
comunicacion  terapeutica en la
prestacion de atencion: Escucha activa,
técnicas de cuestionamiento,
interpretacion de sefiales no verbales y
técnicas educativas apropiadas.

e Se ha registrado la informacion
obtenida de la atencion al paciente de
manera adecuada.

e Se han utilizado los recursos
disponibles de manera adecuada y
eficiente.

e Se han resuelto los problemas de
manera creativa y eficaz ante las
contingencias surgidas.

e Se han reconocido los problemas
rapidamente y se han seguido las

Uso de pautas de actuacion correctas para
recursos resolverlos.

adecuados y e Se han determinado la (s) causa (s)
resolucion de raiz del (los) problema (s) del paciente a
problemas. través de una discusion / pregunta /

observacion cuidadosa y estructurada.
e Se han creado, desarrollado y
negociado "nuevas formas seguras de
trabajar" para mejorar la vida diaria del
cliente y su felicidad, por ejemplo, el uso
de ayudas para la movilidad.

Evaluacion de e Se han evaluado las necesidades del
las usuario, planificado actuaciones
necesidades acordes a las misma y realizado en un
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del usuario y
planificacion de
los cuidados.

tiempo adecuado y  establecido
previamente.

e Se ha evaluado cuidadosamente el
entorno y la situacion del paciente para
determinar con precision las
necesidades de atencion.

e Se ha identificado el estado nutricional
y los requisitos necesarios.

e Se han asegurado los recursos
necesarios para facilitar el plan de
atencion al cliente/ paciente.

e Se ha obtenido el consentimiento
antes de la prestacion del cuidado.

Gestion de la
atencion al
paciente.

e Se han aplicado los protocolos
establecidos en funcion de las
caracteristicas del paciente, su estado
de salud y necesidades detectadas.

e Se han realizado las técnicas con
habilidad y destreza de acuerdo a los
protocolos establecidos.

e Se ha promovido y ayudado con el
bienestar fisico, social y psicolégico, se
ha apoyado al crecimiento y desarrollo,
cuidado y rehabilitacion.

e Se ha respetado al cliente y los
principios de la ley y la ética en la
prestacion de atencion.

e Se ha creado un ambiente positivo
para el paciente y se ha brindado una
atencion segura.

e Se ha ayudado con las necesidades
de auto cuidado en el vestido y la
higiene, segun necesidades y se ha
respetado la intimidad del paciente.

e Se ha fomentado el auto cuidado y la
independencia.

e Se ha ensefiado / ayudado en
técnicas de movilizacion, ftraslado y
deambulacion con 'y sin ayudas
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técnicas.

e Se han aplicado técnicas de primeros
auxilios.

e Se ha ayudado / ensefiado a
levantarse de forma segura tras caidas.
e Se han monitorizado / ensefiado a
tomar diferentes parametros de salud,
por ej. pulso, temperatura, azucar en la
sangre, dolor y peso, y brindar
informacion y educacion sanitaria sobre
ellos.

e Se han revisado posibles heridas /
lesiones / Dispositivos (catéteres,
sondas) y aplicado los cuidados
necesarios.

e Se han dado consejos sobre estilos de
vida saludable.

e Se han reconocido signos y sintomas
de hiper / hipoglucemia, neumonia,
nauseas, vomitos, demencia,
hemiplejia, problemas respiratorios,
cardiacos, urinarios,...

e Se han administrado suplementos
nutricionales, medicamentos via oral.

e Se han realizado los cuidados de la
boca, manos y cuerpo en general.

e Se ha posicionado adecuadamente al
usuario segun necesidad y patologia.

e Se han tomado precauciones para los
riesgos en pacientes que estan
enfermos, por egj. ulceras por presion,
neumonia, diabetes, paliativos, riesgos
de caida, esclerosis multiple, epilepsia,
demencia, hemiplejia, trasplante,
postoperado, pacientes respiratorios,
cardiacos, urinarios,...

e Se ha observado constantemente al
paciente e identificado rapidamente
cualquier problema nuevo que requiera
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atencion o derivacion médica.

e Se ha juzgado con precision cuando
se puede requerir atencion médica
inmediata o apoyo y se han comenzado
con medidas de primeros auxilios.

e Se han implementado medidas que
promuevan la independencia del
paciente dentro de cualquier limitacion.

e Se ha recomendado y administrado
las medidas apropiadas para apoyar el
bienestar nutricional dentro del alcance
de la practica y las regulaciones.

e Se ha educado al paciente en la
promocion de un estilo de vida
saludable, por e€j. hacer ejercicio
reqularmente, dejar de fumar, controlar
peso.

e Se ha apoyado al paciente en la
administracion y almacenamiento de
sus medicamentos dentro del alcance
de la practica y las regulaciones.

e Se ha planificado y adaptado el
horario para asegurarse de que cada
paciente reciba el tiempo que necesita.

e Se han organizado actividades
educativas y de rehabilitacion para
satisfacer las necesidades de los
clientes.

e Se ha promovido Ila movilidad
utilizando los recursos del usuario y
respetando las necesidades de los
mismos mediante el uso de técnicas de
movilizacion adecuadas.

e Se han usado los recursos de manera
efectiva y eficiente.

e Se ha promovido la calidad de vida.

e Se ha actuado de manera profesional
segun el perfil sociosanitario.
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e Se han evaluado los cuidados
prestados y registrados los resultados

Evaluacion y de la evaluacion, las incidencias
= registro de los surgidas, y los datos obtenidos durante

cuidados la atencion al paciente.

administrados. e Se ha reflexionado sobre Ila

retroalimentacion y evaluado las propias
préacticas de trabajo.

2.3. Requerimientos generales de seguridad y salud.

Cada competidor debera trabajar con el maximo de seguridad, aplicando las
medidas de sequridad con el material empleado y usando los EPI
correspondientes. En el caso de presentar heridas o lesiones en la piel deberan
trabajar con ellas cubiertas.

2.3.1. Equipos de Proteccién Personal.

Los competidores deben emplear el siguiente equipo de proteccion personal:
e Ropa y calzado de trabajo adecuado a la atencion sociosanitaria: pijama
y calzado tipo hospitalario, cerrado atras en caso de ser un zueco. Se
pueden usar zapatillas de trabajo.

e £/ competidor puede utilizar reloj de bolsillo.

2.3.2. Verificacion de los equipos y comprobaciones de seguridad.

El jurado de la Modalidad de la competicion vigilara y garantizara la seguridad
del funcionamiento de los materiales utilizados durante la misma de tal manera
que si durante una prueba algun material deja de funcionar, se parara el tiempo
hasta que se resuelva el problema.

3. Desarrollo de la competicion.

3.1. Programa de la competicion.

La competicion se desarrollara a lo largo de tres jornadas, divididas en modulos
para facilitar su ejecucion y evaluacion, de acuerdo con el programa detallado en
el plan de pruebas. Se va a pretender que los médulos que se lleven a cabo,
recojan el mayor numero de técnicas posibles, realizadas en los ultimos
internacionales y educacion sanitaria asociada: https://spain-skills.es/fase-
europea y https.//spain-skills.es/competiciones/mundial/worldskills-lyon-2024
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El programa de la competicion y el numero de moédulos se adaptara y podra
cambiar en funcién del numero final de participantes. El orden de participacion
sera determinado por sorteo.

Los participantes realizaran la misma prueba, en paralelo (dos competidores a la
vez siempre que se pueda) en dos escenarios iguales, simétricos y seran
evaluados si puede ser por motivos de organizacion, por tres miembros del
jurado cada uno, y de no ser posible por no disponer de jurado suficiente, se
realizara como en competiciones internacionales donde 3 miembros del jurado
evaluan a dos competidores a la vez que realizan la misma prueba o hasta un
total de 5 evaluadores para los 2 competidores. Los competidores que esperan
para realizar la prueba programada para ese dia, no podran ver como los otros
competidores realizan la misma, hasta que hayan terminado su turno. Esto es
asi para que los competidores que realicen su prueba en primer lugar no estén
en desventaja.

Para ir al barfio deberan estar acompafiados por un tutor que no sea de su CCAA,
o los voluntarios designados para ello.

Para garantizar la integridad de la competicion, los competidores que esperan
para realizar su prueba, deben permanecer en una sala provista por la
organizacion para tal fin. No podran utilizar sus teléfonos moviles.

Todos los competidores estaran a primera hora de la mariana en la zona de
competicion. A partir de ese momento y tras una primera reunion inicial, aquellos
competidores que por sorteo les toque realizar la prueba por la tarde, podran
ausentarse del area de competicion 41 durante la manana, estando localizados
y debiendo estar como minimo 1 hora antes de su turno de participacion por
horario y si es necesario adelantar mas de 1 hora, estar listo para poder
participar.

Todos los competidores, dentro de su turno de marnana o tarde, estaran listos 30
minutos antes de la hora que se estipule en horario que les toca por si las
circunstancias lo permiten poder adelantar las pruebas y ganar tiempo para
finalizar antes.

Aquellos competidores que no estén a la hora establecida en horario para
realizar su prueba, con un margen de 15 minutos tras la hora fijada en horario, y
aquellos a los que se les avise que se les adelanta el horario y desde el momento
en el que se les avise, pasen 30 minutos y no se hayan presentado a realizar la
prueba se consideraran como “no presentados” y tendran cero puntos en la
misma.

La evaluacion de las pruebas se realizara hasta el momento en el que finalice el
tiempo determinado para realizarla o hasta que el competidor diga que da por
finalizada la misma a pesar de seguir disponiendo de tiempo.
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Con respecto al uso de la tecnologia: los competidores, no podran utilizar sus
teléfonos moviles hasta que no realicen la prueba que le corresponde para evitar
comunicarse con el tutor que si puede estar viendo como otros competidores
realizan la prueba.

No esta permitido que ningun tutor filme o haga fotos a otros competidores. Solo
esta autorizado para el suyo. Al igual que el publico asistente, que no podra
grabar a menos que demuestre que es familiar / amigo del alumno en
competicion en ese momento.

Los competidores conoceran los modulos y las actividades que deben realizar
en cada modulo el dia antes de la competicion y antes de realizar cada prueba,
tendran 5 minutos el documento de prueba que podran utilizar a lo largo de la
misma.

Fallo en el equipo:

Si el equipo de trabajo da problemas (por ejemplo: un fonendo, una cama), el
competidor debe anunciarlo a los miembros del jurado de la competicion, que
decidiran la solucién juntos.

Evaluacion:

Los competidores y los miembros del jurado no pueden sacar copias en papel o
digitales de la evaluacion, del plan de prueba o de los criterios de calificacion
fuera del area de competicion. La evaluacion se realizara durante el tiempo que
dure la prueba y que el competidor esté realizando las diferentes tareas y una
vez terminada, el jurado dispondra de 5-15 minutos maximos para dar entre los
tres una calificacion final en base a la evaluacion individual que ha realizado cada
uno durante la ejecucion de la prueba.

Cada item evaluado se marcara como realizado o no realizado, si es un si tendra
el total de puntos asignados a ese item si es no, no tendra ningun punto. No hay
término medio. Al ser tres miembros del jurado si en la evaluacion final dos dicen
que si y uno no, sera un si y dos dicen que no y uno un si sera un no. Durante
el proceso individual de evaluacion los miembros del jurado pueden tomar notas
para justificar sus decisiones en caso de polémica.

3.2. Esquema de calificacion.

Los criterios de evaluacion tendran un peso sobre el total de calificacion que se
repartiran entre los modulos recogidos en el plan de prueba.
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Criterios de evaluacion Total
A o g .
Organizacion y gestion del trabajo 6
B| Comunicacion/ educacion. 28
Uso de recursos adecuados y resolucion de
C| problemas. 6
Evaluacion de las necesidades del usuario y
D| planificacion de los cuidados. 6
E | Gestion de la atencion al paciente. 48
Evaluacion y registro de los cuidados
F | administrados. 6
TOTAL 100

3.3. Herramientas y equipos.

3.3.1.

No proceden herramientas. ElI competidor tendra que utilizar su
propia ropa de trabajo (pijama y zapato de seguridad) y reloj de
bolsillo (opcional). Los competidores podran usar SOLAMENTE los
materiales / equipos proporcionados por el Organizador de la

3.3.2. Herramientas y equipos aportados por los miembros del

Herramientas y equipos aportados por el competidor.

Competicion a excepcion de lo nombrado anteriormente.

Se requiere un sistema de audio profesional para realizar las

pruebas, que aportara la organizacion.

Jurado.

No aplicable.

3.3.3. Herramientas y equipos con riesgos especiales.
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3.4. Proteccion contra incendios.

En la zona de la competicion se colocaran extintores portatiles que
deben de ser facilmente visibles, accesibles y estaran sefializados.

3.5. Primeros auxilios.

En la zona de competicion habra de forma permanente un kit de
primeros auxilios.

3.6. Protocolo de actuaciéon ante una situacion de emergencia médica.

Seran dadas por la organizacién del evento.

3.7. Higiene.

Se mantendra el espacio de trabajo en todo momento limpio, sin
residuos en el suelo que puedan ocasionar resbalones, tropiezos,
caidas o accidentes en las maquinas.

El competidor es el responsable de mantener su area de trabajo en
perfectas condiciones

3.8. Esquema orientativo para el diseno del area de competicion.

41. ATENCION SOCIO-SANITARIA
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HABITACION PARA COMPETIDORES puerta entrada

Almacén

ZONA DE TRABAIO

HABITACION EXPERTOS puerta entrada
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Tomadeaguayluz Toma luzy agua

ZONA DE TRABAIO

jurado

@ @
@

ZONA PARA PUBLICO
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